
スマートフォン＆タブレット
ライフサイクル マネジメントサービス

このような課題はありませんか？

スマートフォン・タブレットの運用管理はプロにお任せください！

調達

導入

廃棄

スマートデバイス
LCMサービス

（スマートデバイスLCMサービス）

夜間・土日祝祭日の盗難・紛失対応が出来ていない
セキュリティ対策が万全ではない
故障時の再設定や増設時の初期設定に手間がかかる
通信費用の管理が煩雑
利用者（社員）からの問い合わせ対応に工数がかかる
管理担当者に負荷が掛かり他の業務が進まない

ー お客様のご要望に合わせたご提案 ー

運用
保守

計画
設計

スマートデバイスの運用で

• データ消去
• 廃棄／売却処分

• コンタクトセンター
• 保守対応
• 請求管理・請求代行

• ＭＤＭ導入
• キッティング

• デバイス調達
• 回線契約／SIM調達

• 活用・運用計画立案

対象通信キャリア： docomo / KDDI / SoftBank / Y!mobile / MVNO 対象OS： iOS / Android / Windows
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●本紙の内容は2015年5月現在のもので、予告なしに変更される場合があります。

ＫＯＳモバイル株式会社

TEL 06-6775-5150

サービスイメージ

サービスの特徴

法人事業部

 マルチキャリア・マルチＯＳ・マルチデバイス  様々なMDMでの運用実績

 弊社独自の保守・廃棄品売却スキーム  請求管理システム・請求代行サービス

・複数の通信キャリア・ＯＳ・デバイスを導入される
企業でも、お客様の環境にあった運用が可能

・お客様のニーズに適したMDMの提案が可能
・既にご利用のMDMでも柔軟に運用が可能

・保守対応が難しい端末でも独自の保守サポートを実現
・廃棄端末の売却スキームの提供が可能

・請求管理システムで複数キャリアの通信費管理が可能
・通信費やMDM利用料など、複数の請求書を支払代行、
費用付替処理が可能

キッティング

廃棄

計画

調達

≪管理者向け支援≫

・インシデント報告

・ＭＤＭの運用代行

・通信費用管理

・費用負担部門別振り分け

・一括請求

・請求代行

・端末設定

・アプリケーション登録

・セキュリティ設定

≪コンタクトセンター≫

■紛失対応(24H365D)

・利用中断

・位置情報取得

・リモートワイプ/ロック

・ネットワーク設定

・利用者への発送

・初期化作業

・解約端末売却支援

・課題分析

・運用サービス設計

・デバイス調達

・回線契約/ＳＩＭ調達

・アクセサリー調達

運用

お客様 ＫＯＳモバイル株式会社

管理部門

ご利用部門

お問い合わせ
回答・報告

お問い合わせ
回答・報告

指定先に納品

－外出先－

－オフィス内－ スマートデバイス
LCMサービス

HP http://kos-mobile.jp/

■各種問合せ受付

・端末操作問合対応

・各種申請対応

・故障対応

・代替端末手配

※査定の結果、売却できない場合もございます

※

●サービスの一部はグループ会社のＭＸモバイリング株式会社が受付いたします


